
 СЛУЖБА ФИНАНСОВОГО УПОЛНОМОЧЕННОГО
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№У-23-81337/5010-011

г. Москва

ОБ УДОВЛЕТВОРЕНИИ ТРЕБОВАНИЙ

Финансовый уполномоченный по правам потребителей финансовых 

услуг в сферах страхования, кредитной кооперации, деятельности кредитных 

организаций, ломбардов и негосударственных пенсионных фондов 

В.В. Климов (далее – Финансовый уполномоченный) по результатам 

рассмотрения обращения от 31.07.2023 № У-23-81337 (далее – Обращение) 

Гриневской Надежды Николаевны (паспорт: 11 18 № 250213; место 

жительства: 121087, г. Москва, пр-д Багратионовский, д. 5А, корп. 1, кв. 875; 

почтовый адрес: 121087, г. Москва, пр-д Багратионовский, д. 5А, корп. 1, 

кв. 875) (далее – Заявитель) в отношении ПАО «Группа Ренессанс 

Страхование» (место нахождения: 115114, г. Москва, Дербеневская наб., д. 11, 

эт. 10, пом. 12; почтовый адрес: 115114, г. Москва, Дербеневская наб., д. 11, 

эт. 10, пом. 12; дата государственной регистрации 05.09.2018; 

идентификационный номер налогоплательщика: 7725497022) (далее – 

Финансовая организация)

УСТАНОВИЛ:

Финансовому уполномоченному на рассмотрение поступило 

Обращение в отношении Финансовой организации с требованиями 
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При составлении заявления потребитель может использовать 

стандартную форму заявления в финансовую организацию, утвержденную 

решением Совета Службы финансового уполномоченного от 12.04.2019 

(протокол № 4) в соответствии с частью 2 статьи 16 Закона № 123-ФЗ 

и размещенную на официальном сайте финансового уполномоченного 

в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» 

(www.finombudsman.ru). 

Указанная форма не предполагает обязательное приложение к ней 

экспертного заключения.

Таким образом, законом установлен претензионный порядок, который

не требует от потребителя проведения независимой экспертизы для 

подтверждения заявленных требований и специальных знаний в юридической 

сфере. Соответственно, расходы Заявителя на оплату независимой экспертизы 

и юридических услуг, не являлись необходимыми для подтверждения 

обоснованности требований Заявителя в рамках соблюдения досудебного 

порядка и возмещению не подлежат.

Руководствуясь статьей 22 Закона № 123-ФЗ, Финансовый 

уполномоченный

РЕШИЛ:

требования Гриневской Надежды Николаевны о взыскании с 

ПАО «Группа Ренессанс Страхование» страхового возмещения по договору 

добровольного страхования транспортного средства по происшествиям от 

27.09.2022 и 28.09.2022, расходов на проведение независимой экспертизы, 

расходов по оплате юридических услуг удовлетворить частично.

Взыскать с ПАО «Группа Ренессанс Страхование» в пользу Гриневской 

Надежды Николаевны страховое возмещение в связи с происшествием от 

27.09.2022 в размере 102 273 (сто две тысячи двести семьдесят три) рубля 

36 копеек.

http://www.finombudsman.ru
Rectangle


